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O que é preciso para ter umjuridico “digital”?

Os especialistas do setor acreditam que as
empresas de sucesso logo se tornarao 100%
digitais para todas as transacées. O principal
desafio € como passar pela transformacao
digital da maneira certa. Para a maioria das
empresas, essa sera uma jornada gradativa.

O TodaysGeneralCounsel.com sugere que
as organizacdes foquem em uma estrategia
ampla de compliance de informacodes, em
toda a empresa, envolvendo as partes
Interessadas como a area: juridica, de
tecnologia, financeira, de vendas e
procurement. Fazer isso aprimora os
programas de governanc¢a, gerenciamento
derisco e conformidade dos processos.

Este documento sobre melhores praticas
descreve sete medidas importantes

que times da area juridica podem adotar
para avancar consideravelmente rumo a
transformacao digital da empresa.
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1/ Acompanhe todas as etapas do processo
mais rapidamente

A maior parte das empresas conquistaram mais eficiéncia e controle
de processos comegando com pequenas iniciativas do setor juridico.
O Findlaw.com sugere que o gerenciamento efetivo de contratos
requer um envolvimento ativo de todos os stakeholders.

Um bom ponto de partida é a revisdo e o mapeamento de todas
as etapas que um contrato ou documento passa na empresa, para
determinar quais transac¢odes seriam beneficiadas pelo processo digital.

Em uma pesquisa recente no setor, com profissionais multidisciplinares
de empresas que ainda ndo adotaram a transformacao digital, muitas
das tarefas essenciais, também, sdo as tarefas que enchem as equipes
juridicas de papel. Foi identificado como resultado imediato ao adotar
processos digitais o aumento da produtividade nos negdcios e menos
gargalos nos departamentos juridicos. Aqui estao alguns exemplos.

Juridico e Operacgoes Contratos de servico, acordos de M&A, retengéo de
documentos, gerenciamento de politicas, conformidade

com politicas e documentacdes do concelho

Recursos Humanos Acordos de confidencialidade (NDAs), contrato de
trabalho, carta oferta de emprego, inscricdes para
beneficios, formularios de depdsito e contratos

de desligamento

Compras Solicitagdes de propostas (RFPs), NDAs, justificativas
para licitantes Unicos, contratos, acordos gerais de
servico (MSAs), declaragdes de trabalho, ordens de
compra (POs) e documentagéo de conformidade

do fornecedor

Vendas NDAs, contratos, contratos de usuario final, T&Cs,
POs, solicitagdes de divisédo de negdcios, acordos de
remuneracao e acordos de revenda

2/ Proteja informacoes confidenciais e sensiveis

De acordo com a recente pesquisa de CLO da Association of General
Counsel, seguranca das informagdes e violacdes de dados confidenciais
s&o os preocupacodes constantes para os diretores juridicos e CLOs.

E crucial limitar as vulnerabilidades geradas por processos em papel:
impressao, assinatura, envio de documentos por motoboy ou correio,
digitalizacdo e armazenamento. Nas empresa, em especial nos
departamentos juridicos, todos os documentos devem ser abordados
com o maximo de cuidado para garantir a segurancga e confidencialidade
de dados de funcionarios, clientes e parceiros.

As equipes juridicas, também, sdo tidas como defensoras do compliance
da empresa e das melhores praticas de protecéo de dados. Adotar
tecnologias de criptografia de documentos, durante seu trafego e
entrega, ajuda pro ativamente a proteger informagdes confidenciais e
sensiveis para a empresa.

Cases de sucessoda
Transformacao Digital

O Hull City Council escolheu a DocuSign para
simplificar seus processosinternos

Como orgao do governo de autoridade local na
cidade de Kingston upon Hull, o Hull City Council
tem funcoes similares de um governo local.

No departamento juridico, o 6rgao almejava tornar
seu gerenciamento de documentos 100% digital.

Com a DocusSign, o Hull City Council aumentou
significativamente a velocidade das transacoes ao
mesmo tempo que diminuiu: custos com postagem
de documentos e o risco de edicao nao autorizada,
além de garantir um processo monitorado do inicio
ao fim.

Worldwide Clinical Trials transforma vidas
com a ajudadaDocuSign

A Worldwide Clinical Trials € uma CRO de servico
completo que ja possui 1.400 funcionarios pelo
mundo e oferece desde estudos basicos até
estudos observacionais para seu mercado.

A empresa buscava melhorar significativamente
a eficiéncia de suas operacoes, acelerar o tempo
de entrega dos estudos e suporte a entrega de
medicamentos ao mercado.

Os contratos juridicos que anteriormente levavam
meses para ser executados agora demoram quatro
dias, uma reducao significativa.
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3/ Garanta o compliance e controle as edicoes
no documento

O ComplianceWeek.com enfatiza a importancia de politicas sélidas de
conformidade e gerenciamento de contratos caminham lado a lado. Por
exemplo, tecnologias de system of agreement ajudam departamentos
juridicos no gerenciamento de documentos, na padronizagédo de
formularios e para evitar edigdes nao autorizadas. Além disso, também,
permite que demais times como: equipes de vendas, compras e suporte
enviem documentos com seguranga.

Ao usar assinaturas eletronicas, vocé também pode conquistar uma
cadeia virtual de custddia. Os registros de auditoria robustos possuem
carimbos de data e hora, bem como métodos de autenticacao,
facilitando a verificacao e rastreabilidade do documento e da
autenticidade da assinatura.

4/ Melhore a gestao de documentos com o uso
datecnologia

Ao conversar com outros departamentos ou empresas para entender
melhor as necessidades e os fluxo de trabalho deles, vocé pode
identificar quais tecnologias sua empresa deve adotar para melhorar
sua experiéncia na gestdao de documentos.

E importante que a area juridica encontre maneiras de utilizar
tecnologias que tragam mais agilidade e garantam o compliance. Por
exemplo, o uso das assinaturas eletronicas pode ajudar sua empresa a
realizar transacdes com seus clientes de modo mais eficaz e garantindo
integridade e autenticidade dos contratos.

Além desses fatores, conheca algumas tendéncias que estao
impulsionando a adogao de e-signatures e plataformas de
gerenciamento de contratos digitais:

- Manter a conformidade, controle e seguranga em todas as etapas
- Possibilidade de assinar de qualquer dispositivo e em qualquer lugar

- Necessidade de acessar o documento independente de qual
etapaesta o processo

5/ Ganhe flexibilidade e agilidade com a tecnologia mével

Ter um tempo de resposta rapido é crucial para alcangar e manter

0 sucesso em ambientes corporativos, principalmente para o
departamento juridico que esta envolvido em diversos processos
corporativos e trabalha com prazos. Uma plataforma que permite o uso
de tecnologias moveis, garantindo a conformidade do documento, ajuda
a melhorar a experiéncia do funcionario, além de ganhar agilidade para
O processo.

A capacidade de assinar usando qualquer dispositivo movel e de
qualquer lugar do mundo ajuda a garantir, com seguranca, que
0S processos Nao parem e a empresa nao perca oportunidades
importantes de negocio.

Pesquisarevela pré-
requisitos para a adocao
digitais na area juridica

Consulados

Objetivos com a transformacao digital
Obtenha servicos juridicos mais eficientes na
empresa e minimize possiveis riscos

Principais requisitos para solucées digitais
Acompanhe a localizagao dos contratos e tenha
todos os registros das transacdes, com trilhas
auditaveis e validade juridica

Processos beneficiados com

a transformacao digital

Gerenciamento de contratos, assinatura/
consentimentos dos participantes e termos
de direitos autorais

Departamentosijuridicos

Objetivos com a transformacao digital
Aprimorar os controles de edi¢bes e acelerar
oprocesso do documento

Principais requisitos para solucoes digitais
Validade juridica, facilidade de uso e web-based

Processos beneficiados com
a transformacao digital
Contratos de clientes

Assistentes legais/paralegais

Objetivos com a transformacao digital
Necessidade de estabelecer melhores trilhas
de papel e rastrear o status da assinatura em
tempo real

Principais requisitos para solucées digitais
Compatibilidade de integragcao com sistemas
existentes e suporte robusto

Processos beneficiados com
a transformacao digital
Contratos
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6/ Entenda a validade juridica da assinatura eletronica

A legislacao brasileira reconhece expressamente a validade de
documentos eletrénicos em geral, podendo ser utilizada tanto a
certificacdo de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
quanto qualquer outra, desde que com a anuéncia de ambas as partes
€ que permita a validacao da integridade e autoria do documento
(conforme Medida Provisoria 2.200-2/2001), como no caso da
ferramenta disponibilizada pela DocuSign.

A comprovacao de autenticidade e da integridade de um documento é
possivel por meio da implantagao de sistemas de certificagado capazes
de validar a autoria de assinatura eletrénica, bem como de tragar a “trilha
de auditoria digital” (cadeia de custodia) do documento, a fim de verificar
sua integridade.

Os mecanismos de autenticacao oferecidos e as informagdes coletadas
pela DocuSign por meio de seu sistema de assinatura eletronica sao
totalmente capazes de conferir seguranca juridica aos seus documentos,
uma vez que comprovam sua autenticidade e integridade, por meio das
informacdes coletadas quando da assinatura e armazenadas acerca

do documento.

E neste cenario - plenamente favoravel - que a assinatura e o documento
emitidos eletronicamente sao vistos por nosso Direito, sendo, portanto,
reconhecida, como regra, sua validade juridica.

7/ Implemente as melhores praticas de mercado

As praticas de mercado que trazem uma melhor experiéncia e facilidade
no dia a dia, para seus stakeholders, devem ser adotadas. Algumas
dessas tendéncias que estao estimulando a digitalizacédo incluem:

- Aumento da preferéncia e utilizacao de dispositivos moveis
- Necessidade de acesso imediato as informagdes e resultados

- Padrdes rigorosos de seguranga, autenticagcao econformidade
da informacao

Busque formas de imitar as melhores praticas de servicos voltadas
para clientes internos e externos. Por exemplo, reduzir o niumero de
cliques necessarios para assinar um documento, nome dos arquivos
modelos, padrao de armazenagem documentos, controle de progresso
automatico do documento e outras facilidade que se semelhante as
conveniéncias do comércio eletrénico.

O meio ambiente é
importante: os funcionarios
se importam com a natureza

De acordo com a Time Magazine, estudos mostram
que as geracgoes nascidas apds a normalizacao da
reciclagem nao querem trabalhar para empresas
conhecidas por suas praticas poluentes.

Do mesmo modo, estudos aprofundados
conduzidos pela empresa de recrutamento Adecco
revelam beneficios em termos de satisfacao que
as empresas adquirem ao usar praticas digitais
mais eficientes.

3 3%

dos funcionarios gostariam de
trabalhar em empresas sustentaveis

92

dos funcionarios gostariam que
sua empresa fosse mais ecolégica

Em um relatério da ForestEthics sobre os
beneficios da reducao do uso de papel em
ambientes corporativos, especialistas observaram
que o uso do papel tem efeitos negativos além da
questao da ineficiéncia do processo.

Mais especificamente, cada uma das etapas
envolvidas na producao de papel — extracao de
madeira, processamento, transporte e descarte —
tem um profundo impacto ambiental negativo.

Quando os candidatos e funcionarios estao
avaliando os beneficios sociais de trabalhar
para sua empresa, as praticas sustentaveis
possibilitadas pela assinatura eletronica podem
ser um fator decisivo a seu favor.

Sobre a DocuSign

A DocuSign ajuda as organizagdes a se conectarem e automatizarem a forma como preparam, assinam,

atuam em e gerenciam contratos. Como parte do DocuSign Agreement Cloud, a DocuSign oferece a assinatura
eletrénica: a melhor maneira do mundo de assinar eletronicamente em praticamente qualquer dispositivo,

de praticamente qualquer lugar e a qualquer momento. Atualmente, mais de 500.000 clientes e centenas de
milhGes de usuarios em mais de 180 paises usam a DocuSign para realizar contratos da melhor forma possivel.
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